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Que hacer cuando sale esta ventana

TERNET Y ¢
LA VENTA SE ¢ A ACTIVA

EL NUMERD AL QUE REA A RECARGA ES 194721

ACEPTAR

1. Abrir la aplicacion de ActualizacionProductosTae.exe (el acceso esta en el escritorio)
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2. Les pedird ingresar su usuario y contrasefia, ingresamos con nuestro usuario.

; Usuario:

a Contrasena:

3. Nos aparecera la siguiente ventana
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Damos clic en el botén para que nos muestre la ventana de consulta de

recargas.

Reporte de Recargas

Compafiia N
Fecha . Fecha 522016 - ® TELCEL C
Inicial: Final: MULTIMARCA
SERVICIOS Y PIt — \ ‘
FECHA_VENTA FECHA_RECARGA Clave_Producto Descripcion CAJAFOLIO_VENTA FolioXCaja TELEFONO/REFERENCIA
Registros Encontrados: 0
Recargas Pendientes de Consultar na

A continuacidn describiremos cada una de los botones y opciones de la ventana.

Esta opcidn nos permite seleccionar el dia o los dias que consultaremos. En este ejemplo
se consultara las recargas realizadas el dia 22/12/2016.

| Fecha 5 150016 .
Final:

Fecha
Inicial:




La siguiente opcidn que debemos seleccionar es que compaiia queremos consultar
Telcel.- Solo nos mostrara las recargas realizadas de la compaifiia Telcel. Los paquetes de
internet (Datos) y los paquetes de amigo ilimitado vendidos.

Multimarca.- Nos mostrara las recargas realizadas de las compafia Movistar, Nextel,
lusacel, Virgin, Alo etc.

Compania

® TELCEL

© MULTIMARCA
© SERVICIOS Y PIP

Una vez seleccionada estas 2 opciones debemos dar clic en la lupa para que nos muestre
la informacion (Si no damos clic en la lupa no nos mostrara la informacion)
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El botén At es para realizar el estatus de la recarga. Esto se debe realizar sobre las
recargas que estén pendientes de consultar y que nos aparecen en rojo.

Reporte de Recargas

Fech Fech Compariia
ecna - 1 /12/2016 - reha o n2/2016 |- e TELCEL
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*01/12/2016 07:14:00 p.m. 01/12/2016 07:14:58 a.m. TELCEL20 RECARGA TELCEL $20 1 277 2292206794



Si encontramos una recarga que aparezca en rojo sera necesario dar clic en el botén
h

7% para consultar el estatus de la recarga. Después de consultar la recarga cambiara
de color a negra.

Nota: Es importante mencionar que estas recargas que aparecen en rojo. Estan activas en
el sistema. En caso de que no sean exitosas. Se debera buscar la venta en el sistemay
realizar la cancelacidn o su devolucién.

Reporte de Recargas
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